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TEKNIK VE IDARI SARTNAME

ERZURUM 4-0 Cografi Isaretli Degerlerin Yapay Zeka Destekli Dijital Doniisiimii ve
Nitelikli Istihdam Hamlesi

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan gergek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin olusturduklari
ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayic1 veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme YoOnetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalari i¢in, mevcut imkanlar1 ¢er¢evesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alim1 yoluyla;
egitim verme, program ve proje hazirlanmasma katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma gibi kurumsal
nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amaglanmaktadir.

Projede; Erzurum ilinin kadim gastronomi mirasini temsil eden ve cografi isaret tescil ile koruma
altma alman Ispir/Hims Fasulyesi, Civil Peyniri, Erzurum Tereyagi, Tepsi Su Boregi, Kadayif
Dolmasi ve kiiltiirel bir deger olan Oltu Tas1 ve buna benzer yoresel iirlinlerin ve diger iiretilen
stratejik tirtinlerin, geleneksel ticaret modellerinden arindirilarak Yapay Zeka (Al) destekli modern
bir dijital ekonomi ekosistemine entegre edilmesi amaglanmaktadir.

Projenin temel hedefleri ve miidahale alanlar1 agagida detaylandirilmigtir:

e Dijital Doniisiim ve Ekonomik Olceklenme: Mevcut aylik 4.000.000 TL olan satis
hacminin, veriye dayal stratejik pazarlama, ileri seviye SEO optimizasyonu ve akilli satis
kanallarmin etkin kullanimiyla aylik 6.000.000 TL seviyesine ¢ikarilmasi ve bu sayede
bolge ekonomisine yillik bazda asgari 24.000.000 TL ek ticaret hacmi kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefe 6 ay i¢inde ulasilmasi hedeflenecektir.

e Yapay Zeka (AI) ve Akilh Operasyon Yonetimi: Isletme, tedarik¢i ve nihai tiiketici
arasindaki etkilesimi maksimize etmek amaciyla, 6grenen algoritmalar iizerine kurulu Al
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destekli Chatbot sistemlerinin mimarisinin kurgulanmasi ve bu teknolojinin tim paydaslar
icin bir rehber/egitim araci olarak sisteme entegrasyonu amaglanmaktadir.

e Kadin istihdaminin Dijitallesmesi: Uretim siireglerinde ana aktor olan kadin is giiciiniin,
teknik egitimler ve danismanlik rehberligi ile e-ticaret diinyasina dahil edilmesi, dijital
okuryazarliklarinin artirilmasi ve operasyonel yonetim siireglerinde nitelikli is giicii olarak
konumlandirilmasi projenin temel sosyal odagini olusturmaktadir.

e Teknik Bagimsizhk ve Siirdiiriilebilirlik: Proje bir "hizmet alm1" degil, bir ""kapasite
gelistirme" hamlesidir. Uzman rehberliginde gergeklestirilecek olan 36 saatlik teknik
egitimler ve stratejik danismanlik ile e-ticaret altyapisinin isletme personeli tarafindan
bizzat kurulmasi, yonetilmesi ve disa bagimliligin tamamen ortadan kaldirilarak kurumsal
hafizanin in-house (kurum i¢i) olarak korunmasi amaglanmaktadir.

e Operasyonel Standartizasyon ve Lojistik Giivenlik: Hassas gida iiriinlerinin (su boregi,
peynir, tereyagl vb.) tazeligini ve formunu koruyarak Tiirkiye'nin 81 iline ulastirilmasini
saglayacak Soguk Zincir Lojistik Protokolleri ile "Is1 Korumali Paketleme
Standartlar1"nin  gelistirilmesi, bu alanda bolgesel bir referans model olusturulmasi
hedeflenmektedir.

e Tescilli Uriin Giivencesi ve Marka Koruma: Dijital pazarlama faaliyetlerinde cografi
isaret vurgusunun merkeze alinmasiyla, taklit {iriin riskine kars1 tiiketicinin dogrudan
kaynagindan tescilli iiriine ulasabilecegi giivenilir bir "Dijital Dogrulama ve Satis
Kopriisii" insa edilerek Erzurum sehir markasinin degerinin korunmasi amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 2026 Yili Teknik
Destek Programi Mart-Nisan donemi kapsaminda sunulan “ERZURUM 4-0 Cografi Isaretli
Degerlerin Yapay Zeka Destekli Dijital Doniisiimii ve Nitelikli Istihdam Hamlesi” isimli teknik
destek projesi icin Madde 9°da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2026 Yili Teknik Destek Programi Mart- Nisandonemi kapsaminda “ERZURUM 4-0
Cografi isaretli Degerlerin Yapay Zeka Destekli Dijital Doniisiimii ve Nitelikli Istihdam
Hamlesi” baslikli projeye iliskin Hizmet Alimu Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel  :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 2356114

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr
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Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken 6zen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek (sdzlesmede
ongoriildiigii  sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlar1 sézlesme
hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve ¢evre sagligina
zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve idari Sartnamede 6ngoriilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek idareye
veya ligiincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak zorundadir.
Aksi durumda Ajansa sozlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet iginin eksik veya hatali yapilmas1 durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir 6deme
yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai rapor
dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiirlitmek ile ylikiimlii personelinin 6zliik haklari, saglik isleri, yiyecek ve
icecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is giivenligi tedbirlerinden yiiklenici sorumludur. Bu
konularda ytiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alim1 kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren teklifler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alim1 kapsaminda verilecek egitim veya danismanlik hizmetleri, teklif ekinde 6zge¢misleri
verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiirtitiilecektir. Egitim veya danigmanlik
hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir. Hizmet saglayict
herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans tarafindan belirlenen siire
igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen diizeyde gerceklesmeyeceginin
Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin s6zlesme Ajans tarafindan tek tarafli
feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici, Ajansa teklif bedelinin (KDV harig) % 20’si
tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya
¢tkmast durumunda ise sozlesme herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan
feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu lhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. [halenin tamamen veya kismen
iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz. Tekliflerin
degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi acisindan
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degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin niteligi firmanin
daha onceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/damisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

Egitmen(ler)de ve Damsman(lar)da Aranan Ozel Sartlar

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek olan egitmen ve danismanlarin
Yazihm/Yapay Zeka ve Gastronomi/Yoresel Uriin Lojistigi alanlarinda asagidaki
niteliklere sahip olmasi ve bu nitelikleri belgelendirerek referans vermesi zorunludur. Bu
projede en az 2 uzman gorev alacaktir.

1.Yazihim, E-Ticaret ve Yapay Zeka (Al) Danismanhgi

Sektorel Deneyim: Dijital doniisiim, e-ticaret platform mimarisi, yapay zeka sistemleri veya
performans pazarlamasi alanlarinda en az 5 (bes) yil profesyonel deneyim sahibi olmak ve
bunu is bitirme belgesi ile belgelendirmek.

Modiil ve Eklentiler icin danismanhk ve 6ngorii: Proje sahibi tarafindan kurulacak e-
ticaret platformu icin ugtan uca ihtiya¢ duyulan tiim eklenti ve modiillerin tespiti konusunda
yararlaniciya rehberlik edecek; bu eklenti ve modiillerin kurulumlari ile ayarlarinin
yapilmasi hususunda teknik danismanlik hizmeti sunacaktir.

Platform ve Entegrasyon Yetkinligi: Prestashop, Opencart, WooCommerce ve Woodmart
altyapilar1 ile kargo API, giivenli 6deme ag gecitleri ve ERP/Ticari yazilim stok
senkronizasyon modiillerinin tespiti, kurulumu ve ayarlar1 konusunda teknik danismanlik
vermesi beklenmektedir.

Yapay Zeka ve Prompt Miihendisligi: Ogrenen algoritmalar iizerine kurulu Al destekli
Chatbot sistemlerinin mimari tasarimi, prompt (komut) miihendisligi ve dijital reklam
platformlarinda (Google Ads, Meta) ROAS optimizasyonlu kampanya kurgular
konularinda yetkin olmalidir.

Egitim Kontrolii: 36 saatlik miifredatin e-ticaret, yapay zeka ve veri analitigi modiillerini
uygulamali olarak ytiriitebilmelidir.

Portalin Kurumsal Kimligi Hakkinda Damismanhk: Kurulacak e-ticaret sitesinin marka
kimliginin olusturulmasi i¢in gerekli egitimlerin verilmesini saglamalidir.

Egitim Miifredatinin Kontrolii ve Saghkh ilerlemesi: Kendilerine verilen egitim
miifredatinin firmamiza uygulanmasini saglamak i¢in gerekli alt yap1 ve personel destegini
saglamali ve garantor olmalidir.

Portal logosu ve gorselleri: Portalda kullanilacak gorseller, logolar, afisler vb hakkinda
danigmanlik saglanmasi beklenmektedir.

2. Yoresel Uriinler, Cografi isaret ve Gida Lojistigi Danismanhig

Sektorel ve Saha Deneyimi: Erzurum yoresel iiriinleri (Ispir/Hinis Fasulyesi, Civil Peyniri,
Erzurum Tereyagi, Tepsi Su Boregi vb.) hakkinda derin bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu
iriinlerin ~ iiretim, donemsel/sezonluk tedarik siire¢lerinde veya bolgedeki gida
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isletmelerinin/fabrikalarinin  kurulus ve markalasma asamalarinda en az 3 (iig) yil
danismanlik/saha tecriibesine sahip olmak ve bunu is bitirme belgesi ile belgelendirmesi
beklenmektedir.

Cografi Isaret ve Marka Stratejisi: Tescilli iiriinlerin "taklit iiriin" riskine kars1 dijital
pazarda nasil korunacagi, cografi isaret vurgulu dijital kimlik olusturma ve kiiltiirel
hikayelestirme (storytelling) konularinda stratejik vizyon sunabilmelidir.

Gida Lojistigi ve Standartizasyon: Hassas ve bozulabilir gida {iriinlerinin 81 ile formunu
kaybetmeden ulastirilmasin1 saglayacak "Soguk Zincir Lojistik Protokolleri" ile "Is1
Korumali1 Paketleme Standartlar1" konularinda teknik rehberlik sunabilmelidir.

Kurumsal Kimlik ve Endiistriyel Ambalaj: Uriinlerin gonderilecegi koli, poset, sise ve
ambalaj malzemelerinin teknik Ozelliklerinin belirlenmesi ve tedarik baglantilarinin
planlanmasi siireclerinde danismanlik yapabilmelidir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken o6zel sartlar sunlardir:

Yiiklenici Firmada Aranan Ozel Sartlar

Proje kapsaminda sunulacak danismanlik hizmeti tek bir disipline sikitirilmamus olup,
Yazihm/Yapay Zeka ile Gastronomi/Yoresel Uriin Lojistigi alanlarinda iki farkli uzman
rehberliginde es zamanl yiiriitiilecektir:

Kurumsal Kimlik: Yiiklenici firmanin, ulusal teknoloji gelistirme ekosisteminin aktif bir
pargasi oldugunu belgelemesi; ag giivenligi ve sistem mithendisligi gibi alanlarda dogrudan
hizmet vermis olmasi ya da bu hususlarda kurumumuza destek saglayabilecek teknik
altyapiy1 olusturarak gerekli uzman personeli tedarik edebilmelidir.

Yapay Zeka (AI) Uzmanh@1 ve Proje Portfoyii: Yiiklenici firma, yapay zeka sistemleri
lizerine uzmanlasmis olmali, ya da bu konularda yardime1 olabilecek sartlart olusturmali ve
kisileri tedarik edebilmelidir.

Yerel Operasyon ve Saha Destegi: Teknik destek ve egitimlerin verimliligini artirmak
adina faaliyetler hibrit (yiiz ylize ve online) olarak yliriitiilecektir.

fleri Seviye E-Ticaret ve Platform Mimarisi: Farkl1 e-ticaret altyapilar1 (SaaS, PaaS, A¢ik
Kaynak) hakkinda derinlemesine kiyaslama yapabilecek bilgi diizeyine sahip olmali;
Prestashop, Opencart, WooCommerce, Woodmart ve ilgili eklenti entegrasyonlari
konusunda ileri seviye teknik uzmanlik sunmali ya da bunlari yapabilecek sartlar
olusturmal1 ve kisileri tedarik edebilmelidir.

Entegrasyon ve Teknik Sistem Yonetimi: Kargo API entegrasyonlari, giivenli 6deme ag
gegitleri ve ERP/Ticari Yazihm stok senkronizasyonu siireglerinde profesyonel ¢oziimler
tireterek sistemin uctan uca hatasiz ¢aligmasini garanti edebilmeli ya da bunlar1 yapabilecek
sartlar1 olusturmali ve kisileri tedarik edebilmelidir.
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Performans Odakh Pazarlama ve Ciro Yonetimi: isletmenin aylik 4.000.000 TL olan
satis hacmini 6.000.000 TL seviyesine tasiyacak; Google Ads (Search, Shopping,
Performance Max) ve Instagram reklam yonetimi konusunda profesyonel deneyime ve
ROAS optimizasyonu vyetkinligine sahip olmali ya da bunlar1 yapabilecek sartlari
olusturmal1 ve kisileri tedarik edebilmelidir.

Prompt Miihendisligi ve AI Icerik Yonetimi: Yapay zeka ile profesyonel igerik iiretimi,
miisteri iletisimi ve reklam kreatiflerinin optimizasyonu i¢in gerekli olan Prompt (komut)
yazim konusunda bilgi ve beceriye sahip olmali ya da bunlar1 yapabilecek sartlari ve kisileri
tedarik edebilmelidir.

Cografi Isaret ve Marka Stratejisi: Erzurum Su Béregi, Ispir Fasulyesi ve Oltu Tas1 gibi
cografi isaretli iiriinlerin dijital diinyadaki tescil giivencesi, taklit iriinlerle miicadele
yontemleri ve stratejik hikayelestirme (storytelling) konularinda danismanlik verebilmelidir.

Gida Lojistigi ve Soguk Zincir Uzmanh@r:: Bozulabilir gida iriinlerinin e-ticaret
sevkiyatinda kritik 6neme sahip olan "Soguk Zincir Lojistik Protokolleri'" ve 1s1 yalitimli
paketleme teknolojileri hakkinda teknik rehberlik sunabilmelidir.

Egitim Metodolojisi ve Hibrit Uygulama: Miifredatta yer alan ve kendilerine verdigimiz
36 saatlik teknik egitimi hem yiiz yiize hem de online platformlar iizerinden verebilme
kapasitesine sahip olmali; egitimleri personelin "yaparak 6grenme" modeline uygun sekilde
yonetmelidir.

Veri Giivenligi ve KVKK Uyumlulugu: Kurulacak yapay zeka destekli sistemlerin ve e-
ticaret platformunun, 6698 sayih KVKK ve uluslararasi veri giivenligi standartlarina tam
uyumlu sekilde mimarilendirilmesini saglamali ve firmamiza gerekli egitimi vermelidir.

Referans: Proje biitcesi ve kapsami ile uyumlu; gegmiste basariyla tamamlanmis dijital
dontisiim, giivenlik sistemleri kurulumu, miisteri hizmetleri, teknoloji transferi, e-ticaret
danigmanlig1 projeleri vb. en az iKi proje tamamlamis olmali ve bunu belgeleyebilmelidir.

Egitimin Devamhihg:: ilgili destek ve danismanlik hizmeti verecek firmanin ilgili islemleri
30 (otuz) giin iginde bitirerek portalin ¢alisir ve kullanilabilir hale getirmemizi saglamasi
gerekmektedir. Sistemin kullanmaya baglanmasindan sonra 180 (ylizseksen) giin teknik
destek ve danismanlik vermek zorundadir.

Hakedis Sonrasi: Projenin tamamlanmasi sonrasinda egitimde ve secilen sistemle ilgili
olusabilecek giincellemeler i¢in 180 takvim giinli boyunca sistem destegi ve danigmanlik
vermesi gerekmektedir.

Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr



FKubakal it

KUZEYDOGU ANADOLU ) FUZEY.DOGU ANADOLQ
KALEIWA AJANS! (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
AT ANATOLIA KALKINMA AJANSI

TRA1/26/TD (Ek 5)

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Yili igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda yiiklenici ile
sozlesme imzalandiktan sonraki 1 (bir) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Siiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt
Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.

Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdir.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik destek
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiya¢ duyulan
her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma tarafindan
saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim ve harg giderleri
yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “ERZURUM 4-0 Cografi Isaretli Degerlerin Yapay Zeka Destekli Dijital
Déniisiimii ve Nitelikli istihdam Hamlesi” konusunda egitim/danismanlik hizmetinin alinmas.

1. Hizmetin Niteligi

Bu teknik destek projesi; isletmemizin iretim giiciinii dijital ekonominin dinamikleriyle
birlestirmeyi hedefleyen, stratejik danismanhk ve uygulamal teknik egitim siireclerinden olugan
biitlinciil bir kapasite gelistirme paketidir. Hizmetin temel odagi; Erzurum’un tescilli degerlerini
(Tepsi Su Béregi, Ispir Fasulyesi, Civil Peyniri, Oltu Tas1 vb.) Yapay Zeka (Al) destekli bir e-
ticaret ekosistemine entegre ederek, aylik 4.000.000 TL olan ciromuzu 6.000.000 TL seviyesine
tasimaktir.

1. Damismanhk Hizmetinin Niteligi
Proje kapsaminda sunulacak danigsmanlik hizmeti, sadece teknik bir kurulumu degil, isletmenin
dijital yol haritasinin teknoloji odakli yeniden kurgulanmasini kapsamaktadir:
e Al Tabanh Ekosistem Mimarisi: Isletme, tedarik¢i ve miisteri arasindaki etkilesimi
yoneten, 0grenen algoritmalar {izerine kurulu Chatbot sistemlerinin teknik tasarimi ve
entegrasyonu.
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e Soguk Zincir ve Gastronomi Lojistigi: Hassas gida {iriinlerinin 81 ile tazeligini koruyarak
ulagtirilmasini saglayacak lojistik protokollerinin ve 1s1 korumal1 paketleme standartlarinin
olusturulmasi.

e Dijital Marka ve Hikayelestirme (Storytelling): Cografi isaretli {rilinlerin kiiltiirel
mirasini 6n plana ¢ikaran dijital kimliklendirme ve igerik stratejilerinin belirlenmesi.

e Veri Odaklh Satis Stratejisi: Mevcut cironun %50 artirilmasina yonelik Google Ads ve
Meta platformlar1 icin ROAS (reklam harcamasi getirisi) odakli kampanya modellerinin
kurgulanmasi.

2. Egitim Hizmetinin Niteligi

Egitimler; personelin disa bagimliligini bitirerek tiim sistemi in-house (kurum i¢i) ydonetmesini
saglayacak "yaparak Ogrenme" modeline dayanmaktadir. Toplam 36 saat olarak planlanan
miifredat, 6zellikle kadin personelimizin dijital okuryazarligini ve e-ticaret operasyon yetkinligini
artirmay1 hedeflemektedir.

e 36 Saatlik Teknik Egitim Miifredat

Egitimin Konusu Alt Konu Bashklar: Giinlik  Giin | Toplam | Katihmci
Saat Sayisi Saat Sayisi

E-Ticaret Altyap1 Kiyaslamalari (SaaS vs. Agik Kaynak),
Altyapi WooCommerce ve WoodMart Panel Y6netimi 6 1 6 S
Stratejileri vb kurulumun tespiti
SEO ve Dijital Cografi Isaretli Uriinlerde SEO Uyumlu 6 1 6 5
Marka Yénetimi = Storytelling ve Igerik Stratejileri
Akilh Lojistik ve = Gida E-Ticaretinde Soguk Zincir Protokolleri ve 5 1 5 5
Operasyon Paketleme Standartlart
CRM ve Miisteri = Siparis Karsilama, KVKK Uyumlu Veri
) e e 1 5 5
fliskileri Yonetimi ve Kadin Odakli Operasyon Y 6netimi

Yapay Zeka ile Akilli Pazarl Stratejileri
Yapay Zeka (Al) pay ile Akilli Pazarlama Stratejiler1 ve 5 1 5 5

ve Veri Analitigi

Reklam Entegrasyonlar1 egitiminin alinmasi
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ChatRobot ve Ogrenen Sistemlerin Kurulumu ve Miisteri-
. o e . 5 1 5 5
Akalh iletisim Tedarik¢i Entegrasyon Egitimleri
B o . Uretilecek ve satis1 yapilacak iiriinlerin tedarik
Urm_l "l-"edarlk ve ve liretimi hakkinda bilgilendirme egitimleri 4 1 4 S
Temini
GENEL 7 Giin = 36 Saat 5 Kisi
TOPLAM

3. Hizmet Saglama Yontemi ve Lokasyonu

e Yontem: Egitim ve danismanlik hizmetleri, teorik bilginin pratikle birlestirildigi hibrit (yiiz
yiize ve cevrimi¢i) bir modelle sunulacaktir. Teknik kurulum ve operasyonel testler
asamasinda yiiz yiize etkilesim onceliklendirilecektir.

e | okasyon: Yiiz yiize gerceklestirilecek tiim faaliyetler, yiiklenici firmanin Erzurum ilinde
bulunan ve teknik donanimi uygun olan ofislerinde veya isletmemizin Erzurum/Aziziye
adresindeki modern iiretim tesislerinde gerceklestirilecektir.

e Siire: Teknik destek ve damigsmanhik faaliyeti toplamda 30 takvim giinii igerisinde
tamamlanacaktir.
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Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu gecikme

isin bir kismmin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi, gecikmeyi
karsilayacak sekilde isin ilgili kismi1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle sézlesme
bedelinin artirilmasini veya sdzlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir 6demede bulunulmasini
isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devamu siiresince
isin basindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren miicbir
sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin gorevlendirilmesi ile is
tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
aliarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutari ve hak edise uygun diizenlenmis faturalara

istinaden vapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan belirlenen hak

edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar olacaktir. Ajans
tarafindan belirlenen hak edis oran1 yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet isine istinaden fatura
tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti ERZURUM ili sinirlart igerisinde (yiiz
yiize/cevrimigi) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay igerisinde faaliyetin
degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun onaylanmasi
sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu yoktur yazilarinin
Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina hizmet bedeli transfer
edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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